STATEMENT OF CLIENTS RIGHTS

1. You are entitled to be treated with courtesy and consideration at all times by your lawyer and the other lawyers and personnel in your lawyer's office. 

2. You are entitled to an attorney capable of handling your legal matter competently and diligently, in accordance with the highest standards of the profession. If you are not satisfied with how your matter is being handled, you have the right to withdraw from the attorney-client relationship at any time (court approval may be required in some matters and your attorney may have a claim against you for the value of services rendered to you up to the point of discharge). 

3. You are entitled to your lawyer's independent professional judgment and undivided loyalty uncompromised by conflicts of interest. 

4. You are entitled to be charged a reasonable fee and to have your lawyer explain at the outset how the fee will be computed and the manner and frequency of billing. You are entitled to request and receive a written itemized bill from your attorney at reasonable intervals. You may refuse to enter into any fee arrangement that you find unsatisfactory. 

5. You are entitled to have your questions and concerns addressed in a prompt manner and to have your telephone calls returned promptly. 

6. You are entitled to be kept informed as to the status of your matter and to request and receive copies of papers. You are entitled to sufficient information to allow you to participate meaningfully in the development of your matter. 

7. You are entitled to have your legitimate objectives respected by your attorney, including whether or not to settle your matter (court approval of a settlement is required in some matters). 

8. You have the right to privacy in your dealings with your lawyer and to have your secrets and confidences preserved to the extent permitted by law. 

9. You are entitled to have your attorney conduct himself or herself ethically in accordance with the Code of Professional Responsibility. 

10. You may not be refused representation on the basis of race, creed, color, religion, sex, sexual orientation, age, national origin or disability. 

RAPPORT DES DROITS DE CLIENTS
1. Vous êtes autorisé à être traité avec la courtoisie et la considération à tout moment par votre avocat et les autres avocats et personnel dans votre lawyer' ; bureau de s. 
2. Vous avez droit à un mandataire capable de traiter votre matière légale avec compétence et diligemment, selon les niveaux les plus élevés de la profession. Si vous n'êtes pas satisfait de la façon dont votre matière est traitée, vous avez le droit de se retirer du rapport de mandataire-client à tout moment (l'autorisation judiciaire peut être exigée dans quelques sujets et votre mandataire peut avoir une réclamation contre vous pour la valeur des services fournis à vous jusqu'au point de décharge). 
3. Vous avez droit à votre lawyer' ; jugement de professionnel indépendant de s et fidélité non répartie uncompromised par des conflits d'intérêt. 
4. Vous êtes autorisé à être chargé des honoraires raisonnables et à faire expliquer à votre avocat au départ comment les honoraires seront calculés et la façon et la fréquence de la facturation. Vous êtes autorisé à demander et recevoir une facture spécifiée écrite de votre mandataire à intervalles raisonnables. Vous pouvez refuser d'entamer n'importe quel arrangement d'honoraires que vous trouvez insuffisant. 
5. Vous êtes autorisé à faire aborder vos questions et soucis d'une façon prompte et à faire retourner vos appels téléphoniques promptement. 
6. Vous êtes autorisé à être maintenu au courant quant au statut de votre matière et à demander et recevoir des copies des papiers. Vous avez droit à l'information suffisante te permettre de participer clairement au développement de votre matière. 
7. Vous êtes autorisé à faire respecter vos objectifs légitimes par votre mandataire, incluant si régler votre matière (l'autorisation judiciaire d'un règlement est exigée dans quelques sujets). 
8. Vous avez le droit à l'intimité dans vos rapport d'affaires avec votre avocat et pour faire préserver vos secrets et confiances jusqu'au degré autorisé par loi. 
9. Vous êtes autorisé à avoir votre conduite de mandataire lui-même moralement selon le code de la responsabilité professionnelle. 
10. Vous ne pouvez pas être représentation refusée sur la base de race, de foi, de couleur, de religion, de sexe, d'orientation sexuelle, d'âge, d'origine nationale ou d'incapacité. 

